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1 - LA PLATEFORME

“ Pour accéder a la Plateforme des Aides et Subventions, vous devez vous connecter a
I’adresse : https://aides.hautsdefrance.fr

Gestion des subventions of des aldes individuelies
AT T

SIDENTIFIER RECHERCHER UNE AIDE

oTONI024
BIENVENUE A TOUS
Marci de prendre CONNASIANCE O Co texte

VOIR PLUS

02/05/2023
Motifs de refus SUBVENTIONS

Un suivi des motits e refus est mis en place pour be Président, dans ce cadre création de nouvesus motifs : Dosseer réorienté vers be bon dispositit et Dossier non reteny lors de la sébection. 1| est important de saisir les bons motifs
VOIR PLUS

1 — Dés que vous arrivez sur la page d’accueil, cliquez sur « s’identifier »

Bienvenue sur le site des SUBVENTIONS et
des AIDES INDIVIDUELLES

Cette Plate-forme vous permet de :

" Rechercher un dispositif d'alde
" Déposer un dossier de demande
 Suivrel etle de vos d

Se connecter

Identifiant |

Saisissez votre Mot de
passe

| S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect

NOUVEL UTILISATEUR ?

2 - Si vous étes déja inscrit, vous pouvez saisir votre identifiant et de votre mot de passe.
S’identifier avec FranceConnect est uniquement accessible pour les personnes déclarées en « particulier,
non professionnel »

3 - Si vous avez oublié votre mot de passe, identifiant et/ou adresse mail de référence sur la plateforme —
cliquer sur « mot de passe oublié »

Mot de passe oublié ? * Champs obligatoires

0 Saisissez le login ou le courriel de votre compte ci-dessous. Un message électronique sera envoyé a l'adresse électronique de ce compte.

Identifiant ou Courriel

4 - sinon inscrivez-vous dans I'encart « INSCRIVEZ VOUS | »


https://aides.hautsdefrance.fr/

2- L'INSCRIPTION

Le symbole * indique les champs obligatoires

NOUVEL UTILISATEUR ?

l Vous étes *

Etes-vous une Entreprise en cours de
création ?

SIRET *

Votre NOM (EN MAJUSCULE) *
Votre Prénom *

Votre Email *

Confirmation de I'email *
Choisissez votre Identifiant *
Saisissez votre Mot de passe o *

Confirmation du mot de passe *

ANNULER

*indigue les champs obligataires

2-Entreprise/Entrepreneur -

O oui @ Non

] Jailu et jaccepte les conditions d'utilisation

1 - En fonction de votre choix dans « vous étes » (Association, Entreprise,...) les informations a
compléter peuvent étre différentes ; exemple si vous étre une association, le SIRET vous sera

demandé obligatoirement.

Particularité des Entreprises en cours de création : vous n‘aurez pas l'obligation de
déclarer votre SIRET pour créer votre compte. Mais dés réception de votre SIRET
vous devez obligatoirement le saisir dans le Détail de votre Fiche Tiers.

Lorsque vous aurez complété toutes les réponses obligatoires vous pourrez cliquer sur

en bas a droite de I’écran.

Pour rappel :

Le SIRET est constitué de 14 chiffres, il identifie géographiquement un

établissement d'une entreprise.

Le SIREN est composé des 9 premiers, il identifie I'entreprise.

Le NIC (Numéro Interne de classement) représente les 5 derniers chiffres

correspondant a |'établissement :

SIREN + NIC = SIREN

https://avis-situation-sirene.insee.fr/



https://avis-situation-sirene.insee.fr/

3 - DETAIL FICHE TIERS

A - Identification

Compléter les onglets « Identification » « Renseignements » et « Fonctionnement » :
concernant votre structure

Détail Fiche Tiers A

o Attention la saisie de cet écran ne constitue pas le dépét d'un dossier de demande. Vous pouvez déposer un dossier de demande via le menu
«Rechercher une Aide»

Vous n'avez aucun IBAN actif dans l'onglet IBAN ci-dessous. Pour pouvoir déposer un dossier, vous devez activer au moins un IBAN en passant son
Statut” au vert
Identification IBAN Documents Renseignements Fonctionnement

Informations administratives complémentaires

Forme juridique *  Sclectionnez -

L'association est-elle reconnue d'utilité publique )
; QO oui @ Non

Secteur d'activité *  Selectionnez -

Objet social *

Adresse : laréponse a la Saisie détaillée (1) doit étre a « Oui » seulement si vous ne parvenez
pas a compléter votre Adresse* (2) :

Coordonnées

Adresse principale

Adresse * 151 Avenue du Président Hoover 59800 Lille2 Q

Complément d'adresse
eventuel

(Entrée, Immeuble, Batiment, Résidence...)
Complément d'adresse

éventuel

(Mention spéciale (BR, CS...) - commune géographigque)

Cedex

Saisie détaillce @ (O oui @ Nonl

Adresse postale * @ Adresse principale O Autre adresse

Téléphone principal = 0800026080

Téléphone poriable

Télécopie

Adresse électronique *  commune@ville.com o

(exemple : nomprenom@exemple.com)

Site internet

(exemple : hitps://www.exemple.com)




Lorsque vous aurez complété toutes les réponses obligatoires *, cochez la case pour accepter
d’avoir un compte unique pour I’ensemble de vos demandes (1) puis cliquez sur Valider (2)

Dirigeant

Civilité *  Madame

Qualité +  Maire

Nom * DUPONT

Prénom +  Elodie

mél  collectivitetest15@gmail.com

{exemple : nomprenom @exemple.com)

Télephone 0123456789

Jaccepte que mes coordonnées soient utilisées pour recevoir des informations de la Collectivité au-dela des communications liées a8 mes dossiers de subventions et d'aides individuelles

J'aceepte d'avoir un compte unique pour l'ensemble de mes demandes de subventions et daides auprés de la Collectivité *

B - IBAN/RIB

Pour pouvoir déposer une demande d’aide, vous devez au préalable saisir '|BAN de votre structure
dans I'onglet « IBAN ».

Il s’agit d’'un numéro unique permettant d’identifier un compte bancaire.

En France, il est composé de 27 caractéres.

AAvant de commencer : Préparez le scan de votre RIB en format PDF pour I’ajouter
dans I'onglet IBAN.

Puis joindre le scan du RIB de la collectivité au format PDF. Pour cela :

Détail Fiche Tiers ~

o Attention la saisie de cet écran ne constitue pas le dépét d'un dossier de demande. Vous pouvez déposer un dossier de demande via le menu
«Rechercher une Aide»

Identification IBAN Documents Renseignements Fonctionnement

Liste des IBAN

o Si plusieurs IBAN sont actifs sur votre fiche tiers, la modification d'un I'BAN n'entraine pas automatiquement la modification de I'BAN pour
les Dossiers déja créés. Dans ce cas, si vous souhaitez modifier [IBAN d'un Dossier déja créé, veuillez contacter votre interlocuteur sur ce

Dossie

N° du compte / IBAN BIC Titulaire Domiciliation bancaire Statut Fichier RIB Actions

1 @3 AJOUTER UN IBAN

1- Cliquez sur et Complétez tous les champs obligatoires ™ .



Modifier un IBAN

0 En cas d'ajout d'un IBAN étranger, merci d'ajouter & votre porte document
une attestation sur I'nonneur indiguant que vous étes bien titulaire de ce
compte a |'étranger.

Titulaire * TITULAIRE

IBAN * FR76 0000 0000 0000 0000 D0OOOD 097

BIC *  XXOOOOXX

Ba ngue (EN (compose de B ou 11 caractéres alphanumerigues)
MAJUSCULE SANS BANQUE EN MAJUSCULE
CARACTERES
(caractéres acceptes : letires non accemueas, chifires et espaces)
richier Kl Le

document doit juste [ RIB.pdf (1803 kEt)2
s'intituler RIB) *

2- Déposez un scan de votre RIB au format PDF (le nom du fichier doit étre RIB). Puis

VALIDER

3 - Pour valider I’enregistrement de cet IBAN, cliquez sur le bouton en bas adroite

Identification IBAN Documents

Liste des IBAN

o Sip s |E fication d'un IBAN n'entr BAN
pour | souhaitez modifier 'tBAN d'un
interlocuteur s
Titulaire: TITULAIRE
" N°ducompte / IBAN: FR76 0000 0000 0000 0000 0000 097 Banque (EN MAJUSCULE SANS
BIC: XXXXXXXX CARACTERES SPECIAUX): BANQUE EN n

MAJUSCULE

@ AJOUTER UN IBAN

ANNULER 4 VALIDER

. . . . .. . VALIDER N .
4 — Puis valider les informations saisies en cliquant sur le bouton - tout en bas a droite

Si vous utilisez un compte bancaire étranger, Merci d’ajouter une attestation sur
I’lhonneur indiquant que vous étes bien titulaire de ce compte dans I'onglet
DOCUMENTS




4 - ACTIVATION DU COMPTE

Une fois les informations de la fiche tiers complétée et aprés avoir valider, ce message apparait

o Un message électronigue vient d'étre envoyé sur I'adresse Courriel: Si vous ne recevez pas de message d'ici 2 minutes, vérifiez qu'il n'a pas été considéré
comme un SPAM. Vous devrez depuis ce message, valider votre inscription (confirmation de votre adresse Courriel et création de votre compte
Utilisateur). Vious allez recevoir votre identifiant et votre mot de passe. Conservez bien ces éléments, ils vous seront nécessaires pour accéder a la plate-
forme de gestion des subventions de la Région Hauts-de-France.

Vous recevez alors un mail de validation de votre compte : Vous devez activer votre compte en cliquant
sur le lien

X

Région
Hauts-de-France

Identifiant : ARSI

Courie (UMM

Madame, Monsieur,

Vous venez de vous imscrire sur le portail des aides de la Région Hauts-de-France.

Pour activer votre compte utilizateur, cliquez jei.
Vous pourrez ensuite finaliser votre inseription et déposer un dossier.

La région Hauts-de-France vous remercie et reste 4 vatre écoute. Le saviez-vous 7 Besoin d'aide pour utiliser le portail des aides régionales ? Consultez le guide utilisateur 4 votre disposition dans la rubrique "actualités” de la page d'accueil ou via https: /aides hautsdefrance fr/guides Mode_Operatoire_Tiers pdf
Pour toute information, rencontrons-nous dans une anterme de Région (les coordonnées sont disponibles sur notre site internet www hautsdefrance. fr ) ou contactez-nous au 0 800 026 080 (appel gratuit depuis un poste fixe) ou par mail - accueil hdf@hantsdefrance fr

Ittpe/erhdf-sub-rec2 local-trust com/sub login-tiers sub

Si vous ne recevez pas ce mail, merci de nous contacter au 0800 026 080




5- RECHERCHER UNE AIDE

Apres avoir créé et activé votre compte vous pouvez maintenant déposer un dossier en cliquant sur le menu
« Rechercher une Aide ». La plateforme vous présente alors une liste d’aides auxquelles vous pouvez
prétendre.

Si vous connaissez déja le nom de l'aide vous pouvez l'indiquer dans la barre de recherche « Rechercher
une Aide ».

Gestion des subventions et des aides individuelles
Les services en ligne

f\/} “S [Europe 2, GARIES TEST SROD v
i Sk” NOQOC
Rl e -France
e

UNON EUROPEENNE
Hauts-de-France

A ACCUEIL RECHERCHER UNE AIDE SUIVRE MES DOSSIERS

Mes derniers dossiers Etat de mes dossiers

Vous obtenez la liste des aides accessibles

[2N) ; ises 2, GARIES TESTSROD +
> :"I s bo cadire. 5 E E
- A Gestion des ions et des aides indi
UNGH EUROPEEANE e
Houm I S Les services en ligne
A ACCUEIL RECHERCHER UNE AIDE SUIVRE MES DOSSIERS
+ decritéres v
RECHERCHER
Afficher
Nombre de résultats : 34 5 = Trierpar 1zl
[PACI2.0] P d'Actions Ci i 2.0 PACIZ.0
[2}-STRUCTURE Type de Bénéficiaire: s2s ﬁ ﬁ 2
[IDE-fils] ité de dé aux étudi de 3éme cycle de médecine (internes) \DE-fils
effectuant un stage dans un établissement de soins . L
Type de Bénéficiaire: &
[4}-PARTICULIER
[DGFDI de gestion i DGFD
[3]-SPECIFIQUE Type de Bénéficiaire: Q 2
[s1qo | signes d'identification de la Qualité et de I'Origine siQo
[3}-SPECIFIQUE Type de Bénéficiaire: s2s pul &
Programme Particulier_OLD PPA_OLD
[7I-HISTORIQUE Type de Bénéficiaire: s8s pul &
IK < 177 > >1
p T y .
Vous avez également la possibilité d’affiner votre recherche
+ decritéres A
Domaine e
Référence
Campagne ouverte a cette date
Vous déposez un dossier en tant que  >-Particulier non professionne -
RECHERCHER 9




Cliquez sur la pour accéder aux détails de l'aide

[4TIL2] Appel a projets Permanents 4T et llletrisme
[1]-PROJET

[ACCESS] Accompagnement des porteurs de projets de creation d'entreprises de
I'ESS
[1]-PROJET

[ACFA] Formations d'avenir en apprentissage pour les Hauts-de-France
[1]-PROJET

4TIL2
Type de Bénéficiaire: 522 i

ACCESS
Type de Bénéficiaire: s2» it ] @

ACFA
Type de Bénéficiaire: 522 i pal @&

Vous pouvez lire le détail du dispositif dans les différents paragraphes (Vous étes, Vous voulez, Ce qu’il faut

savaoir)

Puis cliquez sur « télécharger le reglement complet » pour prendre connaissance du réglement de l'aide et
télécharger les modéles de documents (modeéle de budget par exemple).

4 DEPOSER UN DOSSIER
Ensuite cliquez sur

RECHERCHER UNE AIDE

Détails du dispositif

[ARBR] Plan arbres

Vous étes
Une collectivité territoriale ou un groupement de collectivités

[1]-PROJET

Objet

La Région lance un plan « arbres » pour lutter contre les effets du changement climatique. favoriser la biodiversité
limiter les ilots de chaleur en situation urbaine, améliorer la cadre de vie

Dans pose un dispositif permettant de soutenir les opérations de plantations sur foncier public et
dans nseignement privés.

oi 1901 ayant obtenu I'accord de la ou des collectivité(s) concernée(s) pour planter sur ses ou leurs

SUIVRE MES DOSSIERS DOCUMENTS RESSOURCES

ARBR
Type de Bénéficiaire: s2a i wl &

Contact
accueil.hdf@hautsdefrance.f

numéro vert : 0 800 02 60 80

TELECHARGER LE REGLEMENT
— COMPLET

Mes démarches en ligne

4 DEPOSER UN DOSSIER
L ________

Il vous sera demandé de vérifier vos informations personnelles

Détail Fiche Tiers

Identification IBAN Documents

Confirmation de mes informations personnelles

o Avant d'accéder au formulaire de demande de votre dossier, merci de confirmer vos informations personnelles

Ch

10




Pensez a cocher la case pour certifier I'’exactitude de vos informations, puis Valider :

I :Je certifie que les informations renseignées ci-dessus sont exactes et 3 jour*

« Annuler

6- DEPOSER ET COMPLETER SON DOSSIER

Vous devez compléter tous les onglets (qui peuvent étre différents suivant les aides)
Toutes les questions ou piéces justificatives demandées avec un * sont obligatoires

Le bouton « valider » vous permet de déposer votre demande aupres des services de la Région.

Apreés avoir cliqué sur le bouton

la Région de votre demande d’aide.

En bas de page a droite, le bouton
brouillon de votre demande.

vous permet de sauvegarder votre saisie et d’enregistrer un

vous recevrez un mail d’accusé de réception par les services de

Assurez-vous de recevoir ce mail qui vous confirme I’envoi de votre dossier aux services de
la Région. Sinon contactez-nous au 0800 026 080

7- PAGE D’ACCEUIL ET MENU Suivre mes dossiers :
Py oo

Sur la page d’accueil, pour modifier un dossier vous devez cliquer sur : puis sur :

=

[
Hauts-de-France

amp  LEUTOpE B, Test SROD =
Financement dana e cadre 5 * N
de la réponse de FUnion - =
Sl pondemie de COVID-19

Plateforme des Aides et Subventions

Région Hauts-de-France

ACCUEIL RECHERCHER UNE AIDE SUIVRE MES DOSSIERS DOCUMENTS RESSOURCES DETAIL FICHE TIERS
= ;
Mes derniers dossiers
Bz VPEPS25-
000422
[VPEPS25] Veeux PEPS 2025 4 16/12/2024 Demandé : 0 € ® -]
ASSOCIATION TEST
SROD

[GENA] Soutien a I'amélioration de la
2 GENA-000001

génétique des produits issus de I'élevage 16/12/2024 .

équin en Région Hauts-de-France ASSOCIATION TEST = 16/12/2024 Demande : 3000 € @ °
SROD -

Jument: Jument de trot @
I VPEPS25-

[VPEPS25] Vceux PEPS 2025 000272 /42202 Demandé : 0 € ® °
ASSOCIATION TEST [ 16/12/2024
SROD

11




Dans le menu « Suivre mes dossiers » (1) :
Accéder

o

Pour compléter vos dossiers, vous devez cliquer sur : puis sur :

Vous pouvez modifier I’affichage des dossiers par Statut (2) en cliquant directement sur les différents états disponibles :

-  BROUILLON (A finaliser et déposer) : ce sont les dossiers pour lesquels vous avez commencé a créer une
demande. Vous devez cliquer sur VALIDER en bas du dossier de demande afin d’envoyer votre dossier aux
services de la région et recevoir un mail d’accusé de réception

- EN COURS DE TRAITEMENT : la demande d’aide est en cours d’instruction par les services de la Région ;

- COMPLEMENT A FOURNIR : des informations complémentaires sont demandeées par les services de la
région suite au dépdt de votre demande d’aide

- EN COURS DE PAIEMENT : vous pouvez déposer les piéces justificatives de paiement ; ou ; votre demande
de paiement de I’aide est en cours d’instruction.

- SOLDE : les dossiers pour lesquels tous les paiements sont finalisés.

-  CLOTURES : les dossiers refuses.

# ACCUEIL RECHERCHER UNE AIDE SUIVRE MES DOSSIERS DOCUMENTS RESSOURCES DETAIL FICHE

Filtres Dossiers

Dispositif ~
Statut
2 COMPLEMENT A FOURNIR EN COURS DE PAIEMENT SOLDE R cLoTURE
Afficher Trier par
Nombre de résultats : 2 5  ~ Datedemodification - =1

[PNRHA] Prime a la naissance pour les B PNRHA-000001

poulains de race Henson en Hauts-de-France ~ ASSOCIATION TEST [ 16/12/2024 Demandé: 0 € @ B E
SROD
7 VPEPS25-
000422

[VPEPS25] Veeux PEPS 2025 = 16/12/2024 Demandé: 0 € @ °
ASSQCIATION TEST
SROD

8 - AJOUTER UN CONTACT ET CREER SON COMPTE

Le contact principal d’'une structure peut créer des nouveaux comptes de connexion pour le personnel de la
structure :

_ DETAIL FICHE TIERS
1- Cliquer sur:

Contacts

2- Sélectionner 'onglet :
=

3- Dans la liste des contacts, assurez-vous d’étre le contact principal : identifié avec :

'|;=_ AJOUTER UN CONTACT
4- Cliquer sur : 12

5- Renseignez les champs (les champs avec astérisque rouge sont obligatoires) :



Ajout d'un nouveau contact

Civilité * Madame -

Nom* AJOUT

Prénom*  Compte

Qualité *  Chef de service X -

Téléphone

Téléphone personnel

Courriel

ANNULER § VALIDER

6- Valider la création du contact

Madame AJOUT Compte Chef de service n

7- Créer le compte associé en cliquant sur la clef :

8- Renseignez les champs (les champs avec astérisque sont obligatoires) :

Création du compte utilisateur associé

Nom o -C e - ef de se

Identifiant *  ajout.compte@hdf.fr

Courriel #  ajout.compte@hdf.fr

exemple : nompre

Confirmation du ajout.compte@hdf fr

courriel *
Saisissez votre Mot .. ... .. &
de passe *
Confirmation dumot ... ...o.ou.dl ‘ X &
de passe *

® Aucune restriction
Permission * O Le contact peut seulement créer un
nouveau dossier, sans le dépose

ANNULER § VALIDER

9- Valider la création du compte

Vous devez ensuite valider votre fiche tiers en cliquant une nouvelle fois sur

Madame AJOUT Compte Chef de service a n

m VALIDER

Puis, communiquez le mot de passe a votre collegue.

Besoin d’aide ? Contactez-nous au 0800 026 080 ; ou rendez-vous dans une antenne de la
région :

Les services proposes par la Région pres de chez vous : Les antennes de la Région - Région 13
Hauts-de-France



https://www.hautsdefrance.fr/les-antennes-regionales/
https://www.hautsdefrance.fr/les-antennes-regionales/

